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O primeiro passo para fazer isso?

Por qué o Feed é
tao importante?

Diferentemente dos anuncios na Pesquisa
Google, os anuncios do Shopping nao sao
acionados pelas palavras-chave nas quais
voceé escolhe dar lances no Leilao.

Sao os dados do produto incluidos no seu
feed que ajudam o Google a decidir se seu
anuncio deve ser exibido ou nao.

O feed é, de fato, a parte mais importante
da sua campanha do Google Shopping:

® ele influencia a relevancia dos seus
anuncios

® ele é a base da segmentacao de
campanha

O Google Shopping oferece
uma oportunidade incrivel para
comerciantes de todo o mundo
direcionarem novos clientes para
suas lojas. Mas, para aproveitar
esse Otimo recurso, vocé precisa
jogar de acordo com as regras do
Google...

Feed correto e otimizado

Problemas de Feed

Alguma vez vocé ja fez login na sua
conta do Google Merchant Center apenas
para descobrir que seus produtos foram
reprovados?

Como a causa exata nem sempre € clara,
vimos muitos comerciantes com dificuldades
para colocar seus produtos no carrossel do
Google Shopping. Mas nao tenha medo! Pois
ja encontramos a solucao...

Para te ajudar a otimizar seus feeds, criamos
um guia completo sobre como lidar com
alguns dos erros mais comuns do Google
Merchant Center.

Afinal, o que nao mata seu feed, apenas o
torna mais forte ;)
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I Como identifico problemas de feed?

Identificar e solucionar problemas de feed pode ser bastante complicado em algumas situacoes. Fica
muito mais facil quando vocé sabe onde procurar informagoes importantes.

Vamos dar uma olhada em alguns recursos que podem nos ajudar a seguir pelo caminho certo com

nosso feed de produtos:

DataFeedWatch - Revisao de Feed

Por que corrigir os erros do Google Merchant Center se vocé pode evita-los?

Se vocé deseja verificar se ha potenciais erros no seu feed do Google Shopping antes de enviar

produtos, aqui esta uma maneira de fazer isso!

A Revisao de feed do DataFeedWatch € uma guia separada na sua interface de mapeamento de canais.
Solicite uma revisao do feed do canal e verifique se os dados do produto que vocé esta prestes a enviar

para o Google Shopping estao completos.

A revisao verificara seu feed com base nos seguintes aspectos:

Os campos obrigatorios ou opcionais
estao preenchidos?

Seus identificadores unicos, SKU, UPC, tém
duplicatas?

Verifica se os campos com valores
predefinidos estao mapeados corretamente

Verifica se seus GTINs sao validos

E fornecida uma lista dos itens afetados para cada potencial problema, acessivel na forma de um

resumo e de um relatério para download.


https://www.datafeedwatch.com/blog/feed-review?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

I Como identifico problemas de feed?

Google Merchant Center - Upload de feed

A primeira coisa que o Google faz apos o upload do seu feed € verificar se os dados basicos do produto
estao corretos. Se forem encontrados problemas, vocé recebera um breve relatério indicando os erros.

Os itens que forem aprovados nessa verificacao entrarao na proxima etapa do
processo de revisao. A segunda fase pode expor problemas nao detectados
durante o processamento inicial.

Para uma visao geral completa, consulte a se¢ao Diagnéstico.

Google Merchant Center — Diagnastico

"Diagndstico” € uma secao separada no Google Merchant Center, acessivel na barra de navegacao
lateral. Ela oferece relatorios detalhados de problemas em sua conta e feeds.

Os diagnosticos mostram todos os erros, avisos e notificagoes que precisam ser resolvidos para tornar
seus produtos qualificados para o Google Shopping. Eles vém junto com um relatério completo sobre
os itens afetados, que vocé pode baixar como CSV.



Erros, avisos e
notificacoes



I £ rros, avisos e notificagdes

Source: Volusion

Para te ajudar a priorizar os problemas, o Google os divide em 3 tipos:

A\ ERROS

Erros indicam problemas criticos no feed. Eles levam a reprovacao de produtos e, consequentemente,
impedem a exibicao de anuncios dos itens afetados. Em alguns casos, erros podem levar a suspensao
da sua conta e interromper seus esforcos de marketing por um longo periodo de tempo.

Os avisos sao muito menos graves que os erros e geralmente nao fazem com que o Google rejeite seus
itens. Esses problemas afetam negativamente a qualidade do feed e podem diminuir o desempenho
dos itens afetados em sua campanha de vendas.

Se os avisos forem ignorados por um longo tempo, eles também poderao eventualmente levar a
reprovacao do produto.

© nNoTiFicacOEs

Dicas do Google. Elas informam quais partes do feed de produtos podem ter alguns ajustes para
melhorar o desempenho dos anuncios. Nao é necessario seguir essas recomendagdes, mas por que
dizer "'nao” a uma sugestao que sai diretamente da fonte?


https://www.volusion.com/blog/troubleshooting-the-google-merchant-center-errors-warnings-and-notifications/utm_source=ebook&utm_medium=gmc

Erros mais
comuns do Google
Merchant Center



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Atributo obrigatoério ausente ou

incorreto [preco]

O preco desempenha um papel fundamental nos Anuncios da Lista de Produtos - nao € necessario
convencer ninguém disso... Mas como fazer para obter o atributo "pre¢o” no seu feed?

Vamos considerar 2 motivos possiveis para vocé ter recebido este erro:
® Nenhuma moeda atribuida

® Prego incorreto fornecido / Nenhum preco fornecido

Nenhuma moeda atribuida

Se o erro "preco ausente” for acompanhado por outro: "Moeda nao disponivel no atributo price
[preco]” — ha uma alta probabilidade de que ambos os erros tenham origem na moeda ausente.

Vocé pode ter enviado os pregos corretos, mas incluir a moeda do pais € igualmente importante.

Para adicionar moeda no feed - va para "Editar valores” e
use a opgao "adicionar um sufixo”. Lembre-se de incluir
o codigo da moeda (BRL) e nado o sinal (R$).

Vocé também pode atribuir a moeda diretamente no Google Merchant Center, na secao de
configuragoes de feed:
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| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Precos incorretos fornecidos / Nenhum preco fornecido

E um erro comum acreditar que o Google exibe esse erro devido a discrepancias entre os precos
fornecidos e os encontrados em sua loja online.

Na verdade,sendo uma das mensagens de erro iniciais que vocé recebe ao enviar seu feed - o problema
esta relacionado ao nao cumprimento dos requisitos basicos do Google para o atributo price [preco].

Valores de preco nao suportados:

2 0.00; X campo em branco; X foi usado um campo de entrada incorreto
para mapear 0s pregos

Primeira etapa — confira o relatério para ver quais sao os itens afetados e
revise seu mapeamento atual.

Se o feed contiver itens oferecidos gratuitamente em sua loja - a solugao seria
exclui-los.

Vocé pode fazer isso na segao "Incluir / excluir produtos’, configurando uma regra com base
no preco:

12


https://www.datafeedwatch.com/blog/exclude-products-from-the-data-feed?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

| Erros mais comuns do Google Merchant Center

» Se vocé nao oferece produtos gratuitos, pode ter usado o campo de
entrada errado

O atributo price pode ter um nome diferente, dependendo da plataforma de
e-commerce em que sua loja se baseia. Algumas platformas até operam em
multiplos campos de pregos, como:

COST PRICE
CALCULATED_PRICE

PRICE

COMPARE_AT_PRICE

SALE_PRICE

No DataFeedWatch, vocé pode revisar todos os campos de pre¢os que baixamos da sua loja na secao
"Mostrar produtos” e escolher aquele com o preco correto.

Em seguida, no painel de mapeamento, atribua o campo de preco selecionado.

13



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Informacoes de frete ausentes

Se vocé receber esse erro, significa simplesmente que nao forneceu suas taxas de frete ao Google.
E um atributo obrigatdrio para todos os comerciantes, independentemente da localizacao ou do ramo.
Também se aplica a comerciantes que oferecem frete gratis.

O problema de frete ausente pode ser resolvido
facilmente e existem algumas maneiras de fazer
isso:

Vocé pode adicionar rapidamente informacées de frete ao seu feed no DataFeedWatch - navegue até
"Editar feed" e role para baixo até a secao "Frete". Em seguida, especifique o local e a taxa.

Se vocé oferecer frete gratis, certifique-se de inserir 0,00 no campo preco, pois ele aceita apenas
valores numericos.

Caso vocé precise de uma configuracao de frete mais complexa - por exemplo, o custo de frete depende
do peso do produto e:

A. As taxas s3o determinadas por vocé: vocé pode ajustar a regra adicionando instrucdes SE

B. Astarifas sao calculadas pela transportadora: configure as informacoes
de frete diretamente na sua conta de comerciante (veja o ponto abaixo) Dm'

[ ]

. . . . 4
Ha uma 9wa separada ?o Google Merchant Center deqlcada as TR
configuragoes de frete. Vocé encontra ela na barra de navegagao lateral, se de incluir o atributo
logo abaixo de "Imposto”. "shipping_weight" [peso
com embalagem] em

Para adicionar frete, clique no sinal + e siga as etapas necessarias. seu feed (em "Campos

Aqui vocé pode encontrar mais instrucdes do Google sobre esse processo opcionais").

14


https://www.datafeedwatch.com/blog/exclude-products-from-the-data-feed?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Valor GTIN invalido ou ausente

Caso vocé esteja se perguntando o que € o GTIN e como obté-lo,aqui esta um artigo para vocé.

Até recentemente, 0 Google exigia GTIN para todos 0s novos produtos que tiveram o GTIN atribuido pelo
fabricante.

Em 30 de setembro de 2019, uma nova politica sobre UPIs (Identificadores Unicos de Produto) entrou em
vigor, permitindo Os comerciantes colocam seus produtos no Google Shopping, independentemente do
envio do atributo GTIN.

Mesmo a luz das novas politicas, € altamente recomendavel e benéfico fornecer ao Google GTINs para
comerciantes. Saiba mais sobre os novos regulamentos aqui.

0 Google usa o GTIN para entender e classificar melhor seus produtos. Gracas a isso, seus
anuncios sao exibidos para pesquisas mais relevantes, o que equivale a uma maior taxa
de conversao.

E a cereja do bolo deste GTIN? :)

Ele contribui para um indice de qualidade mais alto, o que te ajuda a economizar no CPC.

Agora que estamos familiarizados com as vantagens, vamos para as possiveis causas e solugoes do
erro GTIN:

A. Problema de GTIN invalido

O Google verifica todos os GTINs enviados e vai te notificar se o seu estiver incorreto. Pode ser uma
questao de caracteres ausentes ou adicionais no cdédigo — a Unica maneira de descobrir seria verificar o
relatdrio de erros.

Se os GTINs parecerem corretos para vocé, tente entrar em contato com o fabricante para solicitar uma
lista atualizada de GTINs.

Varias funcionalidades de mapeamento no
DataFeedWatch podem te ajudar a colocar seus
GTINs em ordem.

Vamos considerar os 2 exemplos mais comuns:

15


https://www.datafeedwatch.com/academy/gtin?_ga=2.168827553.1838458188.1568625343-93331610.1568372785utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://www.datafeedwatch.com/blog/how-to-find-the-gtins?_ga=2.87718552.1499105547.1556787687-1187091462.1556787687utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://support.google.com/merchants/answer/9389050?hl=enutm_source=ebook&utm_medium=gmc

| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Exemplo 1: Se osGTINs contiverem caracteres adicionais, como por exemplo letras que ndo devem
ser incluidas — remova-as em "Editar valores".

Digite os caracteres exatos que vocé deseja remover ou use uma expressao regular,
caso seja apropriado no seu contexto.

A regra acima removeria todos os caracteres de letras presentes no campo GTIN.

Exemplo 2: os codigos EAN de 13 digitos geralmente comegam com 0, talvez vocé tenha esquecido de
colocar ele em alguns produtos?

Vocé pode adicionar um prefixo a qualquer GTIN que nao comece com O:

16



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

B. Problema de GTIN ausente

Os GTINs nao foram fornecidos no feed? Vamos preencher esse campo!

Veja como vocé pode incluir GTINs no feed:

» Combine o campo GTIN com um atributo correspondente da sua loja. Dependendo
do seu carrinho de compras, pode ser ‘codigo de barras’,"upc’,"GTIN" ou qualquer outra coisa

similar.

Uma regra simples de "Renomear” sera suficiente.

* Seu arquivo de origem ndo contém GTINs?

Nao tem problema, vocé pode fornecé-los usando uma "tabela de
consulta”:

Em um arquivo CSV ou em uma Planilha do Google, preencha 2 colunas:

® A primeira coluna deve conter um atributo que possa ser usado
para identificacao do item no DataFeedWatch

Variant_id;
SKU;
mpn.
® Asegunda coluna deve conter o GTIN

Conecte o arquivo preparado no DataFeedWatch e especifique qual
atributo vocé escolheu para identificar produtos. Pronto!

[ )
Dica:
y | 4
Vocé pode usar a
logica acima para
fornecer outros

atributos ausentes
também.

17



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Identificadores de produto fornecidos, mas "identifier_

exists" [identificador_existe] definido como falso

Para aqueles que nao estao familiarizados com "identifier_exists" [identificador_

existe]:

O atributo "identifier_exists" [identificador_existe] informa ao Google se

identificadores universais (marca, GTIN e mpn) estao disponiveis para seus produtos.

Os valores predefinidos aceitos sao: "falso” / "nao" e "verdadeiro” / "sim". \/ /,

A\

6 N

E atencao — € provavel que vocé nao encontre esse atributo em seu feed...

E um campo opcional que somente deve ser incluido se definido como "falso” Sempre
que nao for enviado, 0 Google assumira seu valor padrao — "VERDADEIRO".

Ver esse erro quer dizer que o campo "identifier_exists" [identificador_existe] esta
definido como "VERDADEIRQ', 0 que significa declarar que vocé tem os identificadores.
E o Google espera que vocé cumpra sua palavra...

O erro significa que vocé enviou pelo menos um dos atributos acima ao informar ao Google que seus
produtos nao possuem identificadores ("identifier_exists" [identificador_existe] = falso). Como essas sao
informacoes contraditdrias, vocé recebe o erro.

Se houver identificadores disponiveis para seus produtos:

altere o valor "idetifier_exists" [identificador_existe] para VERDADEIRO e verifique se a configuragao
dos atributos relevantes esta correta.

18



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Se existirem identificadores de produto para seus itens, vocé deve enviar o atributo ‘identifier_exists'
como TRUE - mesmo se vocé nao tiver as UPCs em maos.

Alindicacao de que as UPCs nao existem enquanto o Google verifica o contrario resultara na reprovagao
do produto.

As combinacgdes possiveis sao:
® Marca
® Marca + GTIN
® Marca + mpn
® Marca + GTIN + mpn

Vocé pode preencheresses campos no DataFeedWatch combinando-os comosatributos correspondentes
da sua loja. Vocé encontrara o campo mpn na se¢ao "Campos opcionais”.

Se marca, mpn ou GTIN foram enviados por engano ou contendo informacgoes invalidas:

remova esses campos do seu feed ou altere o tipo de mapeamento para "deixar em branco".

19



S . /\gendar uma demonstracdo

Agendar uma demonstracao

Assuma o controle do seu feed de dados e melhore o ROI.

Vamos discutir como:
> Para gerar mais vendas com seus feeds de produtos

> Para otimizar o feed do produto e melhorar a
qualidade das suas listagens

> Para melhorar as taxas de conversao para
campanhas de compras

Agende sua demonstracao hoje!



https://resources.datafeedwatch.pt/datafeedwatch-schedule-demo?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Atributo obrigatério invalido ou ausente [cor]:

Pode haver 2 motivos pelos quais vocé esta recebendo este erro:

A. O Google nao consegue reconhecer o nome da cor pode acontecer se vocé estiver usando nomes
de cores nao padrao, como "bola de basquete” em vez de "laranja”

@VS

X

B. Nenhuma cor é fornecida para itens de vestuario em determinados paises, o Google exige o atributo
de cor para todos os produtos que se enquadram na categoria de vestuario e acessorios.

Veja como podemos lidar com isso:

A. Motivo: o Google nao consegue reconhecer o nome da cor

De acordo com um apresentador de radio americano, os homens podem distinguir apenas duas
cores, e essas seriam: bonita e feia ;)

Felizmente para os anunciantes, o Google € muito bom em reconhecer cores.

Cobalto,indigo ou até mirtilo sao escolhas seguras.Mas nao vamos nos deixar levar pela criatividade...
porque “cereja paixao” ja e demais, né?

Bem, esses nomes de cores super elegantes sao exatamente o que pode estar causando esse erro.

21



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

°
Dica:
* 4
. . ) a pratica recomendada
Verifique o relatdrio de erros do Google Merchant Center para obter uma lista é usar nas cores do seu
de nomes de cores que precisam ser corrigidos. No painel de mapeamento, DI EED G O RELGID

L owp e " . T procuraria. Por exemplo,
navegue ateé "Editar valores” para substituir os valores invalidos. "cereja paixdo” pode se

A nq P z o - tornar simplesmente
Se vocé tiver apenas algumas cores para substituir, podera usar "substituir ..V;rm’zlho..
valor unico” e criar algumas regras, como na imagem abaixo:

Para substituir muitas cores em massa, va para "substituir varios valores".

Vocé precisara fornecer um arquivo CSV ou uma planilha do Google.Inclua os nomes de cores rejeitados
na 1° coluna e seus equivalentes padronizados na 22 coluna.

Obsewacao:

ao fazer o upload de uma planilha do Google para o DataFeedWatch,use o link compartilhavel
e defina a privacidade da planilha como "qualquer pessoa com o link pode ver". \ / /

\

-—
——
e

22



B. Motivo: nenhuma cor foi fornecida para itens de vestuario

Vocé também pode ver esse erro na sua conta GMC se esqueceu de incluir o atributo de cor no seu feed.

Para determinados paises (atualmente Brasil,Franca,Alemanha,lapao,Reino Unido e EUA),0 Google exige
informacoes adicionais, como cor, grupo de idade, sexo e tamanho (este ultimo apenas para cal¢ados e
roupas) para itens de vestuario.

Se estiver faltando o campo de cor no seu arquivo de origem / loja, tente uma das seguintes opcoes:
Use "Adicionar valor estatico”
As cores sao mencionadas nos titulos, descri¢oes, tags ou em algum outro campo?

Vocé pode usar esses campos para criar uma regra que vai atribuir cores, especificadas por vocé,aos itens
apropriados.

Aqui esta um exemplo de como a regra pode ficar:

Use "Extrair de"
"Extrair_de" é outra funcionalidade que permite extrair informacoes especificas de varios campos.

Primeiro, indique o campo que contém as informacgoes de cores (A) e em seguida forneca uma lista de
cores em um arquivo CSV ou usando uma planilha do Google. Ao criar a lista, verifique se os nomes de
cores incluidos sao exatamente os que aparecem na sua fonte.



https://www.datafeedwatch.com/blog/exclude-products-from-the-data-feed?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Valor desconhecido da “categoria de

produto do google”

Quanto mais maneiras vocé usar para explicar ao Google qual é o seu produto — melhor! E enviar uma
‘google_product_category” [categoria de produto do google] relevante para seus itens é sem duvidas o
caminho certo! Embora nao seja um atributo obrigatdrio,ha beneficios a serem colhidos por aqueles que
fazem um pouco de esforco extra e colocam essas categorias em ordem.

Abordamos esse tépico extensivamente em uma de nossas postagens anteriores — Designando
categorias de produtos do Google.

Em resumo: a Categoria de Produto do Google ajuda a obter trafego mais relevante para seus anuncios,
0 que deve resultar em uma CTR mais alta e uma taxa de conversao aprimorada.

Isso sé pode significar que a categoria enviada nao corresponde a nenhum dos valores predefinidos
listados na taxonomia do Google. Portanto, a menos que vocé tenha implementado exatamente a
mesma taxonomia em sua loja, o uso do campo "product_type" [tipo_de_produto] para a categoria
Google nao sera suficiente.

Felizmente, existe uma maneira facil de atribuir suas categorias no DataFeedWatch, ou ate
mesmo duas:

A. Categorizacao por meio de regras geradas automaticamente:
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https://www.datafeedwatch.com/blog/google-product-category-google-taxonomy?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://www.datafeedwatch.com/blog/google-product-category-google-taxonomy?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://www.google.com/basepages/producttype/taxonomy-with-ids.en-US.txt

Criamos um sistema para corresponder cada tipo de produto a subcategoria mais apropriada do Google
em questao de segundos:

1 2 3

Escolha um campo da Comece a digitar uma Selecione uma categoria do
sua loja que contenha palavra-chave e vocé Google adequada para cada
informacoes sobre o tipo de recebera uma lista de grupo de itens.

produto. categorias para escolher.

B. Categorizacao através de regras manuais:

Util se o seu feed de origem nao tiver um campo que sirva de base para as categorias.
Para adicionar uma categoria, proceda da seguinte maneira:
1. Comece a digitar uma palavra-chave e selecione a melhor correspondéncia de categoria na lista.

2. Crie regras para especificar os produtos aos quais a categoria deve ser aplicada.

Exemplo: Vocé pode atribuir categorias com base em determinadas palavras-chave que podem
ser encontradas em titulos ou descricoes:

A categoria certa Agora que o 'como fazer" esta Dwa:
fora do caminho, fica apenas uma Mergulhe nas &y
pergunta: "Qual é a categoria certa subcategorias e seja 0 mais

especifico possivel. Com mais

de 6.000 categorias exclusivas do

Google, muitas vezes é possivel
g < encontrar uma correspondéncia
A resposta a mais rgleivante. Resumindo — exata. Se ndo encontrar, a

€ uma decisao sua. regra geral é ir com a
correspondéncia mais
proxima.

para o meu produto?”



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Atributo obrigatorio invalido ou

ausente: disponibilidade

Certos atributos no feed de vendas vém apenas com valores predefinidos. O campo "Disponibilidade”
€ um deles.

® Em estoque
® Fora de estoque

® Pedido antecipado

Essas sao as 3 possibilidades.

Enviar qualquer outro valor, como "disponivel” / "indisponivel” ou "sim" / "nao’, vai causar problemas...
e vocé ficaria surpreso com quantos comerciantes cairam nessa armadilha!

A causa mais provavel?

Varios carrinhos de compras geram campos de disponibilidade que contém valores incompativeis
com as diretrizes do Google. Por exemplo, algumas plataformas podem estar rotulando produtos com
"verdadeiro” ou "falso” no campo "is_available" [esta_disponivel].

Dica: /.

Vocé pode continuar usando o campo de disponibilidade da sua

loja, apenas com uma pequena modificacao... se vocé ndo tiver certeza
de quais valores foram

Acesse "Editar valores” para ver o atributo "disponibilidade” e troque originalmente incluidos no

os valores. Veja como pode ser uma regra de exemplo: SR i Gl G U R

consulte a guia Produtos da
Loja (na barra de navegagao
lateral) para descobrir.

&
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Um método alternativo para configurar a disponibilidade:

Use o campo de entrada ‘quantidade” e crie declaracoes condicionais apropriadas (exemplo abaixo):

27



| Erros mais comuns do Google Merchant Center

Problema de codificacao no atributo: descrigao

Essa mensagem de erro de codificagao significa que algumas de suas descri¢oes contém 1 ou mais
caracteres considerados invalidos na sua configuragao de codificagao atual.

De acordo com as paginas de ajuda do Google,o Google Merchant Center suporta os tipos de codificacao
UTF-8, UTF-16, Latin-1 e ASCIl — o primeiro sendo o mais popular.

Mas noticias? Boas noticias?

O Google indicara apenas os produtos aos quais o erro esta Pode contar conosco para
conectado; eles nao exibirao os caracteres invalidos para vocé em resolver isso! 3)

uma bandeja de prata. Cabe a vocé encontrar quais desencadearam

o problema.

1

Depois de identificar os
produtos em questao, va para
a pagina "Produtos da Loja"
para revisar suas descricoes.

2

A configuracao de codificacio (')
padrao no DataFeedWatch é

UTF-8, portanto, vocé podera

detectar essas imprecisoes a

olho nu.

3

Em seguida, va para a
secao de mapeamento
e remova / substitua os
caracteres indesejados na
secao "Editar valores" das
descrigoes.

-
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Item reprovado devido a violacao da politica

Ao contrario dos outros erros que abordamos neste artigo, este nao fornece clareza sobre o que ha de
errado com seu feed.

Se ha apenas uma conclusao a partir desta mensagem, € a seguinte:

» os algoritmos do Google encontraram elementos em seu feed (ou em sua loja online) que
nao estao de acordo com as politicas do Google Shopping.

Quais elementos? Isso permanece um mistério, até que...

Para resolver esse problema, primeiro vocé precisa descobrir a resposta para a pergunta mais
fundamental: "qual foi a violagao da politica que eu cometi?".

Depois de estabelecer o motivo exato da reprovagao, é hora de corrigir o feed (se é onde esta o
problema). Alternativamente, faca as alteracoes adequadas em sua loja online.

Corrigir o feed pode significar coisas diferentes, dependendo da violagao. Pode envolver:
® Remover produtos do feed
® Substituir ou remover palavras proibidas de titulos ou descri¢oes
® Alterar imagens

E muitas outras possibilidades...

Nao sabe ao certo qual poderia ser a
solucao para o seu problema?

Sinta-se livre para entrar em contato
conosco a qualquer momento! ;)

29


https://resources.datafeedwatch.pt/datafeedwatch-schedule-demo?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://resources.datafeedwatch.pt/datafeedwatch-schedule-demo?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://resources.datafeedwatch.pt/datafeedwatch-schedule-demo?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://resources.datafeedwatch.pt/datafeedwatch-schedule-demo?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

Obtenha sua consulta gratuita sobre
o feed de compras

Um sélido feed de dados é a chave para criar uma préspera campanha do Google
Shopping. Entre em contato com nossos especialistas em feeds e:

Conecte-se com 0s nossos especialistas em compras para aprender a:
e otimize seus feeds de maneira rapida e facil;
e melhorar o desempenho da sua campanha de compras;

e direcione mais clientes satisfeitos para sua loja virtual .

UMA OFERTA
EXCLUSIVA PARA OS
NOSSOS LEITORES DE
EBOOK:

Teste gratuito estendido por 1

més com DataFeedWatch.

Comece agora e aumente
seus feeds e vendas
rapidamente!

Resgate a oferta especial: depois de criar sua conta
de avaliacao gratuita do DataFeedWatch, entre em
contato com seu gerente de integracao (que sera
designado ao seu conta apds a inscri¢ao) e solicitar
o resgate da versao de avaliacao gratuita estendida.
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https://resources.datafeedwatch.pt/datafeedwatch-schedule-demo?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://www.datafeedwatch.com/pricing?utm_source=ebook&utm_medium=gmc

I Lcituras adicionais recomendadas

Leituras adicionais recomendadas

Quatro estratégias para dar lances vencedores no Google Shopping

Expanda seus negocios com o Facebook e o Google Ads

Estratégias de PPC para Google AdWords e Facebook [+ Dicas para atingir 542% de ROAS]

7 dicas para otimizacao do feed do Google Shopping [nivel EXPERT]

14 otimizacoes poderosas para o seu feed do Google Shopping [com dicas de especialistas]
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https://www.volusion.com/blog/4-winning-bidding-strategies-google-shopping-campaigns/
https://www.volusion.com/blog/4-winning-bidding-strategies-google-shopping-campaigns/
https://www.shopify.com/blog/marketing-in-shopify
https://www.shopify.com/blog/marketing-in-shopify
https://www.bigcommerce.com/blog/ppc-strategies/#google-shopping-optimization-tipsutm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://www.bigcommerce.com/blog/ppc-strategies/#google-shopping-optimization-tipsutm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://blog.datafeedwatch.pt/dicas-otimizar-feed-google-shopping?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://blog.datafeedwatch.pt/dicas-otimizar-feed-google-shopping?utm_source=ebook&utm_medium=gmc
https://savvyrevenue.com/blog/google-shopping-feed-optimization/

Obrigado!



